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Regulamin Swiadczenia Uslugi dost¢pu do Internetu

I

NetStrada przez Intertele S.A.

Definicje
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Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
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Abonent — podmiot, Konsument lub Przedsigbiorca, na rzecz ktérego §wiadczona jest Ustuga na podstawie
Umowy pisemne;.

Aktywacja Ushugi — dzien, w ktorym Intertele S.A. rozpocznie $wiadczenie Ustugi

BOK — Biuro obstugi Klienta Intertele S.A.

Cennik — Cennik Ustugi dostgpu do Internetu Netstrada

Konsument — osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi dla celow nie zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub wykonywaniem zawodu

Lista Referencyjna — lista urzadzen zaakceptowanych przez Intertele S.A. do $wiadczenia Ustugi.

Lokal — okreslone w umowie, miejsce $§wiadczenia Ustugi.

Lacze — lacze, na ktérym zgodnie z zasadami wspotpracy pomigdzy Intertele S.A. a TP S.A. w zakresie
dostepu do lokalnej petli abonenckiej na potrzeby ustug szerokopasmowej transmisji danych, Intertele S.A.
moze $wiadczy¢ Ustugg. Charakterystyka L.acza podana jest w Umowie.

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesiaca, bedacy podstawa rozliczania nalezno$ci Abonenta wobec
Intertele S.A., rozpoczyna si¢ 1 konczy we wskazanych na fakturze dniach miesiaca.

Opcja Ustugi — wariant ustugi Netstrada, charakteryzujacy si¢ parametrami technicznymi, funkcjonalnymi
okreslonymi w Cenniku oraz Umowie.

Przedsiebiorca

Regulamin — Regulamin §wiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu Netstrada przez Intertele S.A.

Regulamin Promocji - Regulamin $§wiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu Netstrada przez Intertele S.A na
zasadach szczegolnych.

Sie¢ Intertele S.A. — wszystkie urzadzenia i lacza tworzace infrastruktur¢ techniczng, niezbg¢dna do
swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu Netstrada.

TP S.A. — Telekomunikacja Polska S.A.

Umowa — Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu Netstrada.

Urzadzenia — urzadzenia dostarczone przez Intertele S.A. Abonetowi, ktére Abonent na warunkach
okre§lonych w Umowie nabywa na wlasno§¢ lub urzadzenia nabyte indywidualnie przez Abonenta,
zawierajace si¢ Liscie Referencyjnej, niezbedne do korzystania z Ushlugi i zarzadzane przez Abonenta w
okresie i na warunkach okreslonych w Umowie, za ktérych prawidtowe funkcjonowanie odpowiada Abonent.
Ustuga — Ustuga dostgpu do Internetu Netstrada w Opcji wskazanej w Umowie

Ustuga dodana — ushuga opcjonalna, dostgpna w zwiazku ze §wiadczeniem Ustugi, zgodnie z obowiazujacym
Cennikiem

Zestaw instalacyjny — komplet urzadzen stuzacych do korzystania z Ustugi.

Zamoéwienie — wypetnienie formularza zamdwienia na stronie www.netstrada.pl lub ztozenie O$wiadczenia o
wyrazeniu zgody na §wiadczenie Ushugi w Intertele S.A.

Zakres 1 warunki $wiadczenia Ustugi

§2

1. Intertele S.A. zobowiazuje si¢ do §wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie i
Umowie, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkéow Regulaminu.

2. Ustuga $wiadczona jest w oparciu o Lacze w sieci TP, o ile istnieja warunki techniczne. Instalacja Ustugi moze
zosta¢ dokonana na wskazanym przez Abonenta Laczu w sieci TP okreslonym w Umowie.

3. Intertele S.A. zapewnia $wiadczenie Ushugi oraz innych ustug dodatkowych okreslonych w Cenniku oraz
Regulaminach innych ustug.

4. Usluga jest Swiadczona w opcjach Ushlugi o parametrach technicznych i funkcjonalno$ciach, a takze
udogodnieniach towarzyszacych wskazanych w Cenniku i wybieranych przez Abonenta

5. Intertele S.A. zastrzega sobie prawo, bez pogorszenia jakosci $wiadczonej Ushugi, do modyfikowania sposobu
realizacji Uslugi stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio
do posiadanych mozliwosci technicznych.

6. Abonent nie moze udostgpnia¢ Ustugi innym podmiotom poza Lokalem.
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I Umowa o $wiadczenie Ustugi
§3

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Umowa jest zawierana
po dostarczeniu przez zamawiajacego wymaganych dokumentéw i spelienia warunkow okreslonych w
Regulaminie.
W imieniu Intertele S.A. Umowg zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.
Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktadaé inne o§wiadczenia woli z nia zwigzane osobiscie badZ przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.
Pelnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy winno by¢
udzielone w formie pisemne;j.
Intertele S.A. moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$§¢ wykonania zobowigzan
wobec Intertele S.A.; w przypadku Konsumenta dokumentami takimi moga byc¢:

*  zaswiadczenie o zatrudnieniu i o uzyskanych dochodach wystawione nie wczesniej niz na
1 miesiac przed dniem przedtozenia dla Intertele S.A.
e aktualny dokument potwierdzajacy prawo do renty lub emerytury

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu
Intertele S.A. zgodnie z przepisami prawa; w przypadku powstania zastrzezen Intertele S.A.
przekazuje Konsumentowi informacje o podmiocie, ktory udostgpnit jego dane uzasadniajace
zastrzezenie przez Intertele S.A.

Przed zawarciem Umowy Abonament obowiazany jest przekazac Intertele S.A. nastgpujace dane i udostgpni¢ do
wgladu oryginaty lub przekaza¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem kopie dokumentow:
a. w przypadku Konsumenta
* dowdd osobisty lub paszport oraz drugi dokument potwierdzajacy tozsamos¢. W przypadku obywatela
panstwa obcego paszport wraz z kartg statego pobytu;
e aktualny doktadny adres miejsca statego pobytu oraz adres do korespondencji, jesli jest inny niz adres
miejsca stalego pobytu;
e potwierdzenie tytutu prawnego do Lokalu, w ktorym ma zosta¢ zrealizowana Ushluga lub zgoda, o ktdrej

mowa w ust. 10.

*  Konsument moze przekaza¢ dla Intertele S.A. nastgpujace dane: adres poczty elektronicznej, NIP, numer

karty ptatniczej, numer rachunku bankowego, numer telefonu do kontaktu z Intertele S.A.

b. w przypadku Przedsigbiorcy:

e dokumentéw w formie oraz treSci zgodnej z wykazem dokumentéw koniecznych do zawarcia
Umowy: aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego labo Ewidencji Dziatalnos$ci Gospodarcze;j,
zaswiadczenie o nadaniu numeru REGON, zaswiadczenie o nadaniu identyfikacji podatkowej NIP

Intertele S.A. moze odmowi¢ zawarcia Umowy z Abonentem:

a. co do ktorego istnieje zastrzezenie co do wiarygodnos$ci platniczej, wynikajace z danych bedacych w
posiadaniu przez Intertele S.A lub udostepnionych przez biuro Informacji gospodarczej na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych.

b. ktéry odmoéwit przedstawienia danych lub dokumentéw o ktéorych mowa w ust. 6 lub udostepnil dane
nieprawdziwe, lub pozostawitl dokumenty, ktore budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub
kompletnosci

Konsumentowi, ktory zawiera Umowe, przystuguje prawo odstapienia od Umowy poprzez pisemne o$wiadczenie
ztozone w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.
Intertele S.A. rozpoczyna $wiadczenie Ustugi z data Aktywacji Ustugi.

. Warunkiem Aktywacji Ushlugi przez Intertele S.A. w Lokalu wskazanym w Umowie jest posiadanie przez

Abonenta tytulu prawnego do Lokalu. W przypadku posiadania przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu innego
niz prawo wilasnosci, prawo uzytkowania wiecznego lub spoldzielcze prawo do lokalu, instalacja Ustugi wymaga
dostarczenia przez Abonenta pisemnej zgody wystawionej przez odpowiednio wilasciciela, uzytkownika
wieczystego nieruchomosci lub cztonka spotdzielni mieszkaniowej, na §wiadczenie ustugi w Lokalu.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony lub czas okreslony.

Swiadczenie Ustugi na czas okreslony, uwazane bedzie za przedtuzone na zasadach dotychczasowej Umowy na
kolejny okres okreslony w Umowie § 2 ust 1. o ile Abonent nie wyrazi innego oswiadczenia woli przynajmniej na
30 dni przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostala zawarta. W tym kolejnym okresie Abonent ma prawo do
jednej zmiany Opcji Ustugi zgodnie z aktualnym cennikiem. Zmiana nastapi z zachowaniem miesigcznego terminu
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Zmiana warunkow oraz zakresu $wiadczonej Ustugi bedzie skuteczna nie p6zniej, niz z pierwszym dniem nowego
Okresu Rozliczeniowego nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym Strony zawarty aneks do Umowy,
chyba ze postanowienia aneksu stanowig inaczej.
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Abonent moze wypowiedzie¢ Swiadczenie Ustugi na czas nicokreslony z zachowaniem miesigcznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Oswiadczenie takie powinno zosta¢ ztozone na
pismie w komorce organizacyjnej Intertele S.A. okreslonej w Zamowieniu.
Intertele S.A. moze bezzwlocznie zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi w przypadku stwierdzenia
niewlasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, a w szczegdlnosci:
a. opodznienia w regulowaniu oplat na rzecz Intertele S.A. przez okres dhuzszy niz 14 dni od dnia ptatnosci
okreslonego na fakturze VAT,
b. dokonania przez Abonenta prob wejscia do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb bez
ich zgody,
c. spowodowanie w jakikokolwiek sposob zaktocen w dziataniu sieci Internet,
d. podjecie jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa Intertele S.A. lub zaktocié
poprawne funkcjonowanie systemu Intertele S.A. sluzacego udostgpnieniu i monitorowaniu Ushugi oraz Sieci.
€. naruszenie przepisow prawa w zwiazku z korzystaniem z Ustugi lub korzysta niezgodny z jej przeznaczeniem.
Zawieszenie lub ograniczenie Uslugi nie zwalnia Abonenta z obowiazku uiszczania oplat za §wiadczenie Ushugi.
Intertele S.A. wznowi $wiadczenie zawieszonej Ushugi Iub usunie ograniczenia w §wiadczeniu Ushugi po staniu
przyczyn zawieszenia lub ograniczenia, w szczego6lno$ci po wplynigciu od Abonenta wszystkich zaleglych
nalezno$ci na konto Intertele S.A.
Za ponowna aktywacje Uslug oraz zniesienie innych ograniczen, jezeli byly one skutkiem dziatania lub
zaniechania Abonenta, Intertele S.A. moze pobrac¢ odrebng optate ustalona w Cenniku.
Intertele moze wypowiedzie¢c Umoweg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku ustania lub istotnego
pogorszenia si¢ technicznych mozliwosci §wiadczenia Ushugi przez Intertele.
Intertele S.A. moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku, gdy:
a. Abonent przez okres 14 dni nie usunal powodu zawieszenia Ustugi okre§lonego w ust. 15, okres
wypowiedzenia wynosi 14 dni.
b. Abonent utracit tytut prawny do korzystania z f.acza lub Lokalu do ktérego zostata doprowadzona Ushuga,
wypowiedzenie nast¢puje ze skutkiem na dzien utraty tego prawa.
Abonent moze rozwiaza¢ Umowe w trybie natychmiastowym jezeli z przyczyn lezacych po stronie Intertele S.A.,
Abonent nie mogt korzysta¢ z Ustugi w sposob ciagly przez okres co najmniej 30 dni.
Abonent moze rozwigza¢ Umowe na czas okreslony, ze skutkiem okreslonym w Umowie.
Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosc

v Odpowiedzialno$¢
§4
W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:
a. niezwlocznie powiadomi¢ Intertele S.A. o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach oraz o przerwach
w $wiadczeniu Ustugi,
nie dokonywac prob wejscia do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb bez ich zgody,
nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi innym podmiotom poza Lokalem bez zgody Intertele S.A.,
nie powodowac¢ w jakikolwiek sposob zaklocen w dziataniu sieci Internet,
nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastruktur¢ sieciowa Intertele S.A. Iub
zakloci¢ poprawne funkcjonowanie systemu Intertele S.A. stuzacego udostgpnieniu i monitorowaniu Ushugi
oraz Sieci.
Intertele S.A. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wylacznie w zakresie okreslonym w
Umowie, Regulaminie oraz w obowiazujacych przepisach prawa.
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi platnej okresowo, abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci  1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedlug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.
Intertele S.A. nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow dostepnych w sieci Internet oraz
bezpieczenstwa przekazu informacji.
Wysokos¢ odszkodowad, w szczegdlnosci suma kar umownych naleznych od Intertele S.A. na rzecz Abonenta z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi na danym taczu na podstawie Umowy w danym Okresie
Rozliczeniowym, nie moze by¢ wyzsza od kwoty wynagrodzenia, jakie na podstawie Umowy Intertele S.A.
otrzymat od Abonenta w tym Okresie Rozliczeniowym, za $wiadczenie Ustugi na danym taczu.
Intertele S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci:
a. w przypadku awarii wyniktych z przyczyn wyzszych (klgski zywiotowe, wojny, ataki terrorystyczne itp.)
b. w przypadku uszkodzenia infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej do Abonenta lub bedacej w posiadaniu
Abonenta,
c. w przypadku niedotrzymania warto§ci parametrow technicznych infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej
do Abonenta lub bedacej w posiadaniu Abonenta,

o a0 o
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d. w przypadku uniemozliwienia przedstawicielom Intertele S.A. lub TP dostepu do sprzetu lub Urzadzen lub
laczy stanowiacych wilasnoé¢ Intertele S.A. lub TP i znajdujacych si¢ w Lokalu lub w pomieszczeniach
Abonenta lub osoby trzeciej, niezaleznie od tytutu prawnego Abonenta do Lokalu lub pomieszczenia,
e. zaawarie bedace nastgpstwem integracji przez Abonenta w sprzet, Urzadzenia lub sie¢ Intertele S.A.,
f. w przypadku nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego oprogramowania, jes§li jego instalacja i
uzytkowanie nie przebiega zgodnie z zaleceniami lub instrukcjami Intertele S.A.,
g. za blokady s$wiadczonych Ustug lub utrat¢ informacji spowodowana rozprzestrzenianiem si¢ wirusa
dostarczonego do sieci Abonenta na skutek potaczenia Urzadzen Abonenta z siecia Internet,
h. za nie zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Abonenta potaczonego do sieci Internet przed
integracja osob trzecich,
i.  zanastgpstwa (w tym szkody) powstate na skutek uzasadnionego ograniczenia lub zawieszenia Ustugi,
j.  gdy Abonent korzysta z urzadzen spoza Listy Referencyjnej Urzadzen.,
Intertele S.A. ma, w szczegdlnosci, prawo do:
a. dokonywaé przerwy w dostarczaniu Ushlugi w czasie wykonywania konserwacji sieci wynikajacej z
normalnego jej uzytkowania, jednak nie wigcej niz 4 godzin miesigcznie.

b. ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Uslugi, jezeli Abonent narusza §2 ust. 15.

c. ograniczenia lub zawieszenia przez Intertele S.A. $wiadczenia Ustugi trwa do czasu usunigcia przyczyny
bedacej podstawa ograniczenia lub zawieszenia.

d. wznowienie $wiadczenia Ustugi przez Intertele S.A. po zaprzestaniu naruszen o ktorym mowa w §2 ust. 15.po
uregulowaniu wymagalnych nalezno$ci wraz z odsetkami, skutkuje obciazeniem Abonenta optata zgodna z
Cennikiem.

W przypadku przyznania ulg Abonentowi, roszczenia z tytulu jednostronnego rozwiazania Umowy przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem terminu trwania Umowy, nie moga przekroczy¢
okreslonej w Umowie rownowartos$ci ulgi przyznanej Abonentowi.

Abonent jest zobowiazany do wspolpracy z Intertele S.A. w celu przeciwdziatania, wykrywania i eliminowania
naduzy¢ oraz naruszen prawa popetnionych przy pomocy infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej do
swiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci rozsytania nie zamoéwionej informacji handlowej w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),
wirusdw, oprogramowania uznanego za niebezpieczne, skanowania portéw, wlaman do systemow
informatycznych, atakow typu DoS, DdoS.

§5

W ramach obstugi serwisowej Intertele S.A. zapewnia Abonentowi:

N —

1) przygotowanie Lacza do Ushugi w ramach mozliwosci technicznych
2) okresowe przeglady stanu technicznego pracy tacza oraz sprawdzenie parametrow ltaczy poprzez biezace,
cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek
3) techniczna pomoc zwiazana ze S$wiadczeniem Ushugi po zgloszeniu przez Abonenta, obejmujaca w
szczegolnoscei:
a. pomoc w instalacji Zestawu instalacyjnego i konfiguracji go,
b. eliminowanie usterek i nieprawidlowos$ci w dostarczaniu Ustugi,
C. usuwanie awarii.
4) mozliwos¢ telefonicznej obshugi za posrednictwem BOK, ktérego numer znajduje si¢ na stronie
www.netstrada.pl, a w tym:
a. uzyskiwanie informacji o Ustudze,
b. pomoc w wyborze Opcji Ustugi i Zestawu instalacyjnego, odpowiadajacych wymogom Abonenta,
c. pomoc techniczng oraz zglaszanie usterek i awarii,
d. zlozenie reklamacji.
5) Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego facza w Lokalu o ile to konieczne do
nalezytego $§wiadczenia Ushugi lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastgpuje w terminie uzgodnionym z
Abonentem.

\% Optaty

§6
Abonent zobowiazany jest do uiszczania optat za korzystanie z Ushugi zgodnie z Cennikiem.
Abonent dokonuje optat za ustugi §wiadczone przez Intertele S.A. zgodnie z treScia Umowy na podstawie faktur
VAT wystawionych przez Intertele S.A., na zasadach okre$lonych w Regulaminie. Optata za urzadzenie jest
dokonywana bezposrednio po jego otrzymaniu przez Abonenta, na podstawie wystawionej faktury. Optaty powinne
by¢ dokonane terminowo na konto bankowe wskazane przez Intertele S.A. w wysokosci okre§lonej w fakturze
VAT.
Abonent jest zobowiazany do dokonywania platnosci w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, chyba
ze na fakturze VAT podano inny dluzszy termin ptatnosci.
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Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesiac.

Intertele S.A. zastrzega sobie prawo do umieszczenia w wystawione]j fakturze VAT optat za ustugi zrealizowane
we wezesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone w poprzednich fakturach.

Optaty wyszczegolnione na fakturach VAT sa wymagalne:

a. z gbry —w przypadku optat abonamentowych,
b. z dolu —w przypadku optat jednorazowych.
W przypadku nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktorym byta ona zwykle przekazywana, Abonent
powinien niezwtocznie zglosi¢ ten fakt do Intertele S.A..

W przypadku braku ptatnosci Intertele S.A. ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych.

Intertele S.A. ma prawo do zmiany cen §wiadczonych Ustug w kazdym czasie, chyba Ze co innego wynika z
Umowy lub Regulaminu Promocji. Jezeli zmiana Cennika polega¢ bedzie na podwyzszeniu optat lub dodaniu
nowych optat, ktére Abonent bedzie zobowiazany ptaci¢ korzystajac z dotychczasowej opcji Ustugi, Intertele S.A.
zobowiazany jest do powiadomienia Abonenta na pismie o zakresie tych zmian i terminie ich wprowadzenia z
wyprzedzeniem co najmniej jednego petnego Okresu Rozliczeniowego. Powiadomienie bgdzie zawierato réwniez

informacje o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji podwyzszonych cen, a
takze o tym, ze w razie skorzystania z tego prawa Intertele S.A. nie bgdzie przystugiwa¢ roszczenie
odszkodowawcze z zastrzezeniem w par 4 ust 9. Zmiana cen jest wigzaca dla Stron, jezeli Abonent nie wypowie
Umowy nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed data ich wejscia w zycie. Jezeli Abonent skorzysta z prawa do
wypowiedzenia Umowy, wowczas Umowa ulega rozwiazaniu z uptywem ostatniego dnia, poprzedzajacego dzien
wejscia w zycie nowego Cennika.

Zmiany wysokosci oplat wynikajace ze zmiany Cennika nie powoduja koniecznosci zmiany w formie aneksu do
zawartej Umowy.

Jezeli Usluga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego okresu rozliczeniowego, wowczas optatg
abonamentowg ustala si¢ w wysokosci 1/30 abonamentu za kazdy dzien $wiadczenia Ushugi.

W przypadku, o ktorym mowa w par 2 ust 6 Abonent bgdzie zobowiazany do uiszczenia oplaty w wysokosci 3-
krotnej optaty abonamentowej za kazde udostgpnione potaczenie i za kazdy rozpoczgty miesiac trwania takiego
potaczenia.

VI Reklamacje
§7

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidlowego
naliczania opfat naleznych za jej §wiadczenie.

§8
Wszelkie rekompensaty zwigzane z przerwami w dziataniu ustugi beda rozliczane od dnia zgloszenia przerwy w
$wiadczeniu ustugi lub nienalezytego jej Swiadczenia.
Zgloszenia przerw w dziataniu Ustugi mozna dokonywaé catodobowo, sposob kontaktu jest przedstawiony na
stronie www.netstrada.pl
Reklamacje dotyczace wysokosci naliczanych optat musza by¢ wniesione w ciagu 12 miesigcy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi.
Reklamacja powinna zawieraé:
1) Imi¢ i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej
»reklamujacym”
2) Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu
3) Przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje
4) Przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu
przez dostawce ustug lub adres miejsca w ktorym znajduje si¢ tacze,
5) Datg zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
6) Wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci,
7) Numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci lub wniosek o
ich zaliczenia na poczet przysztych ptatnosci,
8) Podpis reklamujacego
Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ w tym droga elektroniczna.
W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementow okreslonych w
Regulaminie, Intertele S.A. niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia , a takze — o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji — niezwlocznie wzywa reklamujacego Abonenta do
uzupetnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krotszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uplywie ww. terminu
reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.
W wezwaniu Intertele S.A. wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, ze nie uzupetnienie
reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.
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8. Intertele S.A. rozpatruje reklamacje w ciagu 30 dni od dnia jej wniesienia.
9. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:
1) Nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje,
2) Powotanie podstawy prawnej,
3) Rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
4) W przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty,
5) Pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawa dochodzenia roszczen w postgpowaniu
mediacyjnym lub sadowym,
6) Podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

VII. Postanowienia koncowe

§9
W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

§ 10

1. Abonent wyraza zgodg na przeniesienie przez Intertele S.A. praw na inny podmiot. Abonent moze wnie$¢ sprzeciw
w terminie 7 dni od dnia przeniesienia praw.

2. Intertele S.A. wyraza zgodg na przeniesienie przez Abonenta praw na inny podmiot. Intertele S.A. moze wnies¢
sprzeciw w terminie 7 dni od dnia przeniesienia praw.

3. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Intertele S.A. o wszelkich zmianach
danych oraz danych osobowych podanych w zwiazku z zawarciem Umowy. Zmiany takie wymagaja aneksu do
Umowy.

4. W razie rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Umowy i Regulaminu, wigzace beda postanowienia Umowy. W
przypadku rozbiezno$ci pomigdzy postanowieniami Regulaminu oraz Regulaminu Promocji wigzace beda
postanowienia Regulaminu Promocji.

5. Regulamin publikowany jest na stronie internetowej www.netstrada.pl oraz dostarczony Abonentowi wraz z
Umowa.

6. Spory pomigdzy Intertele S.A. a Abonentem begdacym Konsumentem moga zosta¢ zakonczone polubownie w
drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

7. Niezaleznie od powyzszego, Strony Umowy moga podda¢ spor do rozstrzygnigcia sadowi powszechnemu
wlasciwego dla siedziby Operatora.

§ 11

1. Intertele S.A. moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie. O zmianach Regulaminu oraz terminach ich wprowadzenia
Intertele S.A. informuje Abonenta z wyprzedzeniem pelnego cyklu rozliczeniowego. W ciagu cyklu
rozliczeniowego od takiego zawiadomienia Abonent moze wypowiedzie¢ $wiadczenie Ustugi przez Intertele S.A..
W przypadku, gdy Abonent nie wypowie swiadczenia Ustugi przez Intertele S.A. w okresie cyklu rozliczeniowego
od takiego zawiadomienia, nowy Regulamin wiaze Abonenta od dnia nastgpnego po uplywie cyklu
rozliczeniowego od zawiadomienia Abonenta o zmianie Regulaminu lub Cennika.

2. Informacje o zmianach w Regulaminie beda dotaczane w do wystawianych faktur za Ustuge lub abonent zostanie
powiadomiony odrgbnym pismem.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.12.2007
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